Triagist

Om 8 uur s avonds belt een mevrouw in paniek met de huisartsenpost. Haar kind heeft hoge koorts en
ze maakt zich grote zorgen. Jij luistert naar haar verhaal, stelt de juiste vragen, geeft haar
zelfzorgadvies en uiteindelijk hangt ze gerustgesteld weer op. Heb jij een hart voor de zorg en krijg je
energie van situaties waarin je voor patiénten het verschil kan maken? Dan is de functie van triagist op

de Huisartsenpost Gorinchem iets voor jou.

Wie zoeken wij?

Voor de uitbreiding van ons team zijn wij op zoek naar doktersassistenten of verpleegkundigen die
als triagist aan de slag willen. Beschik je niet over die opleiding, maar spreekt de spoedzorg je aan
en heb je een erkend mbo-diploma op niveau 4? Ook dan nodigen wij je van harte uit om te
solliciteren. Wij stellen dan een gericht werk- en leertraject voor je samen. Ga jij de uitdaging aan?
Wij werken met contracten van 8 tot 16 uur per week, maar stemmen het af op jouw mogelijkheden

en wensen.

Wat doe je als triagist?

Je bent het eerste aanspreekpunt voor patiénten die in de avond-, nacht- en weekenduren voor
acute zorgvragen bellen met de Huisartsenpost Gorinchem. Je bepaalt telefonisch de urgentie van
de gezondheidsklacht en stelt de zorgvraag vast. Daarna zet je de vereiste vervolgbehandeling in en
geef je zelfzorgadvies en voorlichting. Je bent verantwoordelijk voor de spreekuurplanning en voert
baliewerkzaamheden uit. Tijdens specifieke diensten assisteer je de huisarts en voer je zelfstandig
medische handelingen uit. Natuurlijk doe je dit niet alleen. Je bent onderdeel van een goed
georganiseerd team, samen met je collega-triagisten, de Mobiel Medisch Assistenten (MMA) en de
huisartsen die dienst hebben op de huisartsenpost. Je werkt altijd buiten kantooruren volgens een
dienstrooster. Dit zorgt ervoor dat deze functie prima te combineren is met een gezin en/of een

parttime baan overdag.



Wat maakt je geschikt als triagist?

e Je kunt uitstekend werken in een dynamische omgeving waarbij geen dienst hetzelfde is;

e Je bent communicatief vaardig: goed luisteren en gerichte vragen stellen is jouw tweede natuur;
e Van tegelijk praten en typen raak jij niet in de war;

e Je bent geduldig, klantgericht en stressbestendig;

e Je kunt zelfstandig werken en bent besluitvaardig in vaak lastige situaties;

e Jevindt het leuk om flexibel te werken tijdens weekenden, avonden en nachten en op

feestdagen volgens een rooster dat is afgestemd op jouw thuissituatie.

Wat bieden wij je?

e Een uitdagende en afwisselende functie in de spoedzorg voor gemiddeld 8 tot 16 uur per week
(aantal uur in overleg);

e Een fijne samenwerking met een enthousiast en professioneel team van huisartsen, triagisten,
MMA's en andere zorgverleners;

e Een moderne werkplek met goede ict-voorzieningen;

e Een ruime inwerkperiode. Zo nodig volg je een externe triage-opleiding op basis van een
studieovereenkomst (10 dagdelen in 1 jaar, exclusief studiebelasting);

e Uitgebreide begeleiding op de werkvloer met jaarlijks een bij- en nascholingsprogramma;

e Een aantrekkelijk salaris volgens de cao Huisartsenzorg;

e Een jaarcontract met uitzicht op een vast dienstverband.

Wat breng je mee?

e Minimaal een mbo-diploma op niveau 4 met affiniteit voor de zorg;
e Een diploma doktersassistent of verpleegkundige 4, aangevuld met het InEen triagediploma is
een grote pré;

e Bereid om de opleiding voor triagist te volgen, als je nog niet over een triagediploma beschikt.

Een keertje meekijken?

Ben je nieuwsgierig naar het werk van een triagist en naar de sfeer op onze huisartsenpost? Kom dan
een dagdeel meelopen. Zo krijg je een goed indruk van de werkzaamheden en ervaar je gelijk of we

een klik hebben.



Ben je enthousiast en wil je solliciteren?

Stuur dan een motivatiebrief met cv naar Marian van der Bijl, personeelszaken@huisartsenzorg.nl.

Wil je meer informatie over deze functie? Neem dan contact op met een van de teamleiders:

Olga Pietersma, o.pietersma@huisartsenzorg.nl of Loes Spaan, l.spaan@huisartsenzorg.nl

Zij zijn ook bereikbaar voor meer informatie op (0183) 64 64 15.

Wie zijn wij?

De Huisartsenpost Gorinchem levert spoedzorg in de avond, nacht en weekenduren en tijdens
feestdagen. Dat doen wij namens de 46 aangesloten huisartsenpraktijken is zes gemeenten aan in
totaal ruim 167.000 inwoners en zorgvragers die tijdelijk in ons werkgebied verblijven. De
Huisartsenpost Gorinchem is onderdeel van Huisarts en Zorg. Kijk voor meer informatie op

www.huisartsenzorg.nl en op huisartsenpostgorinchem.nl
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